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品管圈活动对治疗室护士手卫生依从性影响
余雪梅 刘海芬 严沛灵 管海容
（广东省阳春市人民医院 阳春 529600）

摘要：目的：探讨品管圈活动对治疗室护士手卫生依从性的影响。 方法：选取我院 ICU、呼吸科、心血管科治疗室护士 48 名与
收治的患者 430 例为研究对象，比较品管圈活动前（2017 年 1~2 月）与品管圈活动后（2017 年 8~9 月）治疗室护士手卫生依从性、

卫生知识掌握情况及院内感染情况。 结果：品管圈活动后治疗室护士在操作前洗手、严格执行六步洗手法、接触患者前洗手、洗手

时间≥15%s 等方面的依从性与卫生知识掌握评分均高于活动前（P＜0.05）；患者院内感染发生率低于活动前（P＜0.05）。 结论：采用

品管圈活动的管理模式，可有效提高治疗室护士手卫生知识掌握情况及手卫生依从性，降低院内感染的发生。
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近年来，随着医学技术的发展及医院感染理念
的逐渐提高，手卫生已成为目前控制医院内感染的
重要措施[1]。 品管圈活动是一种由互补、相同、相近
之工作场所人员自发组成小圈活动群体，全体合作，
遵循活动流程，灵活运用品管方法、统计学工具，解
决工作问题的品管形式[2]。 本研究旨在探讨品管圈
活动对治疗室护士手卫生依从性的影响。 现报告如
下：
1%%%%资料与方法
1.1%%%%一般资料 选取我院 ICU、呼吸科、心血管科
治疗室护士 48名与收治的患者 430例为研究对象。
护士女 41例， 男 7例； 年龄 24~38岁， 平均年龄
（27.33±1.84）岁；任职时间 2~7 年，平均任职时间
（3.96±1.52）年；学历：专科 20例、本科以上 28例。
患者男 225例，女 205例；年龄 24~78岁，平均年龄
（57.30±20.51）岁；活动实施前 198例，活动实施后
232例。
1.2%%%%方法 （1）建立品管圈活动小组：通过投票方
式选出品管圈圈长、秘书各 1名，圈员 10名。 其中
副主任护师 1名，主管护师 3名，护师 5名，护士 3
名。 圈长统筹、负责品管圈活动的管理及安排，采用
头脑风暴法，针对护士手卫生相关问题进行民主集
中发言，汇总会议记录，根据政策，结合考虑方案可
行性、重要性、迫切性及圈能力，将本次活动主题设
为“提高治疗室护士手卫生依从性”。（2）现况调查：
根据《医院消毒技术规范》调查治疗室护士洗手情
况，发现 48例护士中 41.67%操作前未洗手，25.00%
未严格执行六步洗手法，50.00%接触患者前未洗
手，58.33%洗手时间低于 15%s。 经会议讨论分析，导
致护士洗手依从性差的原因包括护理人员自身手卫
生意识低、手卫生方法及相关知识掌握差、未形成良
好洗手习惯、工作忙碌等；医院管理制度不严谨，导
致执行力欠缺； 设施配置不齐全及医疗环境较差。

（3）实施品管圈活动：集中开展专业知识培训，使治
疗室护士充分明确手卫生在医疗工作中的意义；规
范日常洗手方式，洗手池边张贴洗手流程图，督促每
位护士掌握洗手方法和步骤；加强专业知识宣教，强
化手卫生对预防疾病传播的重要性， 了解医院环境
病菌的存在及传播形式；集中放置免洗快速消毒液、
一次性擦手纸 /巾、薄膜手套等物品，配备齐全，保
证护士取用方便， 根据需求提供润肤洗手液及速干
手消毒液；不定期检查治疗室护士洗手情况，建立严
格的监督和奖惩制度。
1.3%%%%观察指标 （1）观察品管圈活动前后治疗室护
士手卫生依从性，包括操作前洗手、严格执行六步洗
手法、接触患者前洗手、洗手时间≥15%s等方面[3]。比
较品管圈活动前后两个时间段内患者院内感染情
况。（2）根据我院自制卫生知识调查表评定护士卫生
知识掌握情况，总分 100分，分值越高，表示卫生知
识掌握情况越好。
1.4%%%%统计学分析 采用 SPSS19.0统计学软件进行
数据分析，计量资料用（x%±s）表示，进行 t检验，计
数资料用百分比表示，进行 字2检验，P＜0.05为差异
具有统计学意义。
2%%%%结果
2.1%%%%手卫生依从性比较 品管圈活动后治疗室护
士在操作前洗手、严格执行六步洗手法、接触患者前
洗手、 洗手时间≥15%s等方面的依从性均高于活动
前，P＜0.05，差异具有统计学意义。 见表 1。

表 1%%%%手卫生依从性比较[例（%)]

2.2%%%%卫生知识掌握情况比较 品管圈活动后治疗

时间 n 操作前
洗手

严格执行六
步洗手法

接触患者
前洗手

洗手时
间≥15%s

活动前
活动后
字2
P

48
48

20（41.67）
44（91.67）
27.000
%%＜0.05

12（25.00）
46（95.83）
50.352

%%%%＜0.05

24（50.00）
44（91.67）
20.168
%＜0.05

28（58.33）
43（89.58）
12.169
%＜0.05
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室护士卫生知识掌握评分高于活动前，P＜0.05，差
异具有统计学意义。 见表 2。

表 2%%%%卫生知识掌握情况比较（分，x%±s）

2.3%%%%院内感染情况比较 品管圈活动实施前 198
例患者中发生院内感染 38 例， 感染发生率为
19.19%。 品管圈活动实施后 232例患者中发生院内
感染 19例，感染发生率为 8.19%。 品管圈活动后院
内感染发生率低于活动前， 差异具有统计学意义
（字2=11.246，P＜0.05）。
3%%%%讨论

临床工作中，护士手卫生认识不足、观念不全、
培训未到位、护理人力资源不足、劳动强度大、设施
欠缺等因素均可影响护士手卫生依从性，增加院内
感染风险，且各科治疗室为患者治疗第一场所，发生
院内感染的可能性较高[4]。

品管圈活动用于提高治疗室护士手卫生及降低
院内感染风险方面具有较大的优势，能充分调动治
疗室护士工作积极性，缓解多种工作压力，护士可于

活动中自由交流自身想法，提出合理建议。在圈内学
习交流气氛严谨、上进，可提高护士自身健康意识及
综合素质水平，充分发掘护士潜能，调动其工作主动
性，转变以往被动工作理念，提高工作责任心，增强
护士个人日常卫生意识，加强患者医疗卫生理念，避
免交叉感染，减少院内感染的发生[5]。

本研究结果显示， 品管圈活动后治疗室护士在
操作前洗手、 严格执行六步洗手法、 接触患者前洗
手、 洗手时间≥15%s等方面的依从性与卫生知识掌
握评分均高于活动前（P＜0.05）；患者院内感染发生
率低于活动前（P＜0.05）。 综上所述，采用品管圈活
动的管理模式， 可有效提高治疗室护士手卫生知识
掌握情况及手卫生依从性，降低院内感染的发生。
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时间 n 卫生知识掌握评分

活动前
活动后
t
P

48
48

80.69±7.84
%%%%%%%%%%94.32±5.10
%%%%%%%%%%10.097
%%%%%%%%%%＜0.05

健康体检路径在体检科优质护理服务中的应用效果
张亚靓

（南昌大学第四附属医院体检科 江西南昌 330003）

摘要：目的：探究健康体检路径在体检科优质护理服务中的应用效果。方法：选取 2016 年 3 月 ~2017 年 3 月我院体检科接收
的 220 例健康体检者作为研究对象，随机分为对照组和观察组，每组 110 例。 对照组给予常规护理干预，观察组给予健康体检路径

模式干预。 比较两组完成全部体检项目的时间和对体检科护理工作的满意度。 结果：观察组对护理工作的满意率为 89.09%，高于

对照组的 61.82%， 差异有统计学意义，P＜0.05； 观察组的平均体检时间为 （58.66±31.73） min， 少于对照组的平均体检时间
（76.25±42.78） min，差异有统计学意义，t=4.870，P＜0.05。 结论：制定科学、合理和人性化的健康体检路径可有效缩短体检项目完

成时间，在保证体检质量的前提下可提高体检工作效率，推进了优质护理服务开展。

关键词：健康体检路径模式；优质护理服务；平均体检时间；护理满意率
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随着社会经济的发展，癌症等恶性疾病发病率
也呈现逐年上升的趋势，人们的健康意识不断提高，
对健康服务的要求也不断细化和具体化[1]。 健康体
检已成为人们预防疾病和监测自身健康状况的有效
手段，但公立医院体检机构以往对体验服务重视不
足，体检流程繁琐，缺乏服务意识。随着社会的进步，
人们对健康体检护理服务的需求也在不断的增长，
制定出优质、高效和规范化的体检护理服务流程已

经成为体检科丞需解决的问题[2]。 笔者结合优质护
理与我院体检科的具体情况，制定出了科学、合理和
人性化的健康体检路径以指导健康体检工作， 取得
了良好的效果。 现报告如下：
1%%%%资料与方法
1.1%%%%一般资料 选取 2016年 3月 ~2017年 3月我
院体检科接收的 220例健康体检者作为研究对象，
随机分为对照组和观察组， 每组 110例。 其中观察
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