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基层医院护士工作压力现状及影响因素分析
韦丽萍 黄雪玉 钟爱娟 钟玉娱

（广东省东莞市寮步镇寮步医院 东莞 523400）

摘要：目的：调查分析基层医院护士工作压力现状及影响因素，为改善基层医院护士工作压力水平，制定出有效措施提供临

床参考依据。 方法：采用便利取样法选取东莞市 4 家基层医院，再用系统抽样法抽取 150 名纳入标准的护士人员作为研究对象，采

用研究对象一般资料调查问卷、中国护士工作压力源量表进行调查，结合访谈，分析其影响因素。结果：150 名护士的压力源量表平
均评分为（82.5±6.8）分，属于中高等水平，各个维度得分由高到低排序为：患者护理方面的问题、工作环境及仪器设备方面、护理

工作及专业方面的问题、管理及人际关系方面的问题、工作量及时间方面的问题；在年龄、学历、婚姻状况、经济状况、是否参加休

闲运动类方面比较，护理人员工作压力评分存在差异，且差异具有统计学意义（P＜0.01）。 结论：基层医院护士的工作压力整体较

大，且受到多种因素的影响，不利于护士心理健康发展，医院管理中要重视休闲运动等活动的应用，以期改善护士工作状态。
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随着社会进步及人们对健康需求的不断提高，
我国对医疗卫生体制也进行了深入改革，其中护理
服务需求大幅度增长。 护理工作是体力与脑力的结
合，在护理过程中经常发生突发性事件，存在高度风
险，加上患者及家属等对护士有过高的期望，使得临
床医疗纠纷、投诉等事件的发生率逐渐上升，护士承
受着越来越大的工作压力[1]。 护士的身心健康是当
今社会的一个普遍问题，积极寻求缓解护士压力的
方法迫在眉睫[2]。 基层护士进修、深造的机会很少，
接触的病种少，而各种重大疾病的治疗手段越来越
多，技术含量越来越高，导致护士的知识无法满足医
学飞速发展的需要[3]。 研究表明护士工作压力不仅
影响护士的身心健康，还会影响其工作质量，间接影
响患者的治疗与康复。 如何缓解护士工作压力、有
效进行自我调适是值得进一步研究的问题。 国外研
究表明休闲活动能缓解各种途径造成的压力，让人
们在紧张工作后身体得以恢复，状态得以调整[4]。 本
研究旨在调查分析基层医院护士工作压力现状及影
响因素，为改善基层医院护士工作压力水平、制定出
有效措施提供临床参考依据。 现报道如下：
1%%%%资料与方法
1.1%%%%一般资料 采用便利取样法选取东莞市 4家
基层医院，再用系统抽样法抽取 150名纳入标准的
护士人员作为研究对象，均为女性；年龄 22~40岁，
平均（28.7±1.2） 岁； 文化程度： 中专 110 名
（73.33%）、 大专 30 名 （20.00%）、 本科 10 名
（6.67%）；职称：护士 100 名（66.67%）、护师 40 名
（26.67%）、主管护师 10 名（6.67%）；护理工作时间
2～20年，平均（5.2±2.8）年；婚姻状况：已婚 82名
（54.67%）、未婚 68名（45.33%）。
1.2%%%%病例纳入及排除标准 纳入对象：（1）已取得护

士执业证书者；（2）临床护理工作一年以上者；（3）自
愿参与本研究者。 排除对象：（1） 外出进修学习者；
（2）不愿参加本研究者；（3）正在休假者（包括病、事、
产假）。
1.3%%%%研究方法
1.3.1%%%%调查工具 （1）一般资料问卷：采用自制的一
般资料问卷进行调查，内容包括年龄、科室、职称、护
龄、文化程度以及婚姻状况、家庭人口、家庭收入、家
庭关系等；（2）中国护士工作压力源量表 [5]：包括 5
个维度 35个项目，均为护理相关的问题、工作量与
时间分配、工作环境及资源、患者护理、人际关系等，
采用 1～4级评分法，分别为：没有压力 1分，稍有压
力 2分， 中度压力 3分和较大压力 4分， 总分 140
分。 得分在 70分以下者为轻度压力，71～105分者
为中度压力，106~140分者为重度压力。经检验此问
卷内部的一致性 Cronbach's%琢系数为 0.768，具有良
好的信效度[5]。
1.3.2%%%%调查方法 研究者先去各个医院取得护理
部、各个科室科主任和护士长的理解和同意，采用集
体施测的方法， 调查前由研究者采用统一的指导语
向研究对象说明研究的目的和填表方法， 以取得合
作。 问卷由研究者统一发放，研究对象采用自愿、匿
名的形式独立完成问卷。问卷当场发放当场收回，共
发放问卷 150份，回收有效问卷 150份，有效回收问
卷率为 100%。
1.4%%%%统计学方法 采用 SPSS17.0统计学软件进行
数据处理，计量资料以（x%±s）表示，采用 t检验，计
数资料以%表示，采用 字2检验，P＜0.05为差异有统
计学意义。
2%%%%结果
2.1%%%%基层医院护士工作压力现状 150 名护士的
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压力源量表评分为（82.5±6.8）分，属于中度压力，其
中护理相关方面得分（28.5±2.8）分、时间分配与工
作量（23.6±1.9）分、工作环境（29.6±2.8）分、患者护
理（30.5±2.6）分、人际关系（27.5±2.7）分。 见表 1。

表 1%%%%基层医院护士工作压力现状（分，x%±s）

2.2%%%%影响因素分析 在年龄、学历、婚姻状况、经济
状况、是否参加休闲运动类方面比较，护理人员工作
压力评分存在差异， 且差异具有统计学意义（P＜
0.01）。 见表 2。

表 2%%%%中国护士工作压力源量表评分比较（x%±s）

3%%%%讨论
3.1%%%%基层医院护士压力源现状 我国基层医院的
护士一直以来都承担了较大的工作压力，本组调查
结果显示：150名护士的压力源量表评分为（82.5±
6.8） 分， 属于中度压力， 其中护理相关方面得分
（28.5±2.8）分、时间分配与工作量（23.6±1.9）分、工
作环境（29.6±2.8）分、患者护理（30.5±2.6）分、人际
关系（27.5±2.7）分，基层医院的护士处于中高度工
作压力水平，这和胡燕[3]研究结果一致。 分析其原
因，首先，护理中患者护理是造成护士工作压力的主
要原因，医院管理中有必要采取措施促进护士身心
健康发展；其次，护理工作量大、时间分配等问题也
是造成护士工作压力的另一原因[6]；再者，在人们对
健康要求及医疗消费水平不断增加的情况下，患者
都希望在治疗后获得健康，对治疗过程中的护理服
务也提出了更高的要求，护士工作中会担心不能满
足患者要求而引起纠纷、矛盾等，还会害怕出现护理
差错而被处分，这些外界因素造成了护士工作的高
压状态。最后是纵观我国目前的基层医院护理资源，
可见目前基层医院的护士人手不足，远低于国家标
准配置，护士工作量严重超标，只能选择加班方式来
弥补，这也会造成工作压力[7]。
3.2%%%%基层医院护士压力源影响因素分析 本研究

结果显示：在年龄、学历、婚姻状况、经济状况、是否
参加休闲运动类方面比较， 护理人员工作压力评分
存在差异，且差异具有统计学意义（P＜0.01）。 年龄
大、学历低、非婚状态、不参加休闲运动类护士的工
作压力相对更高， 这些因素也是影响护士工作压力
的重要因素，来自生活、家庭方面的压力无疑会加重
工作压力。 分析原因，在年龄方面，由于随着护龄的
增长， 护理人员对于护理风险识别能力和临床经验
越来越丰富， 但同时， 对于风险规避意识也越来越
强，大部分护理人员处于矛盾的状态，导致工作压力
增大；对于学历低的护理人员，由于我国护理教育设
置的课程， 决定了低学历护理人员护理能力相应较
低，在遇到很多临床突发事件时，很多低学历人员不
知所措，事后又处于自责的状态，导致了高工作压力
状态；非婚护理人员缺少家庭支持，工作上的压力无
人分担，从而出现高水平状态。 有研究证实，休闲活
动是现代人们生活的重要组成部分， 它不仅会提高
个人的幸福感，同时也可以降低人们在生活中、工作
中的压力，帮助维持身心健康、提高生活质量[8]。 因
此，不参加休闲运动类护士的工作压力相对更高。

临床护理工作本身存在一定风险性、挑战性，护
士工作受多因素的影响， 她们承受了比普通工作更
大的压力。缓解护士工作压力的方法有很多种，我们
要根据具体的工作压力源进行改善， 比如医院根据
床位配置足够的护士，合理分配工作，为护士提供更
好的培训或晋升平台，更多的关心护士，组织休闲运
动等，引导护士劳逸结合，不断提升自身的专业能力
和抗压能力，减少护理失误，提高护理服务质量，获
得患者的信任和肯定。
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维度 得分 排序

工作量及时间方面的问题
护理工作及专业方面的问题
工作环境及仪器设备方面的问题
管理及人际关系方面的问题
患者护理方面的问题

23.6±1.9
28.5±2.8
29.6±2.8
27.5±2.7
30.5±2.6

5
3
2
4
1

项目 n 工作压力源量表（分） t P

年龄（岁）

学历

职称

婚姻状况

经济条件

休闲运动

19~29
30~49
中专
大专及以上
护士
护师及以上
已婚
非婚状态
好
不好
经常
从不

99
51
79
71
72
78
76
74
89
61
90
60

82.5±2.2
95.6±3.9
98.5±2.6
90.5±3.1
102.5±2.1
92.5±1.6
82.5±3.9
101.2±3.7
80.2±5.1
95.6±3.1
72.5±1.5
89.5±2.7

26.312%%

17.180%%

32.954%%

30.111%%

21.055%%

49.423%%

＜0.01

＜0.01

＜0.01

＜0.01

＜0.01

＜0.01
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