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PDCA对消毒供应中心消毒灭菌质量及
科室满意度的效果评价
侯运香 林海花 杨晶晶 杨海

（广东省深圳市第三人民医院 深圳 518112）

摘要：目的：分析 PDCA 对消毒供应中心消毒灭菌质量及科室满意度的效果。方法：选取我院消毒供应中心的 16 名护理人员
作为研究对象，随机进行分组。对照组 8 名采取常规护理；观察组 8 名在常规管理的基础上采取 PDCA，从计划、执行、检查、处理 4
个方面，对消毒供应中心护理人员进行管理。 对比护理人员的护理质量、消毒灭菌工作的差错率及科室满意度。 结果：观察组护理

人员的服务意识、差错防范意识、安全问题防范意识评分均显著高于对照组（P＜0.05）；观察组消毒灭菌工作中差错率为 0.40%，显

著小于对照组的 1.05%（P＜0.05）；观察组科室满意度为 98.02%，显著高于对照组的 90.96%（P＜0.05）。 结论：PDCA 在消毒供应中
心中的应用效果显著，有利于提高消毒灭菌质量及科室满意度，对于降低消毒灭菌工作的差错率亦具有积极作用，值得推广使用。
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消毒供应中心作为清洗、消毒、灭菌、贮存和供
应医疗器械、用品的场所，为不同科室的医护人员在
诊治疾病或护理过程中提供所需器械和用具[1]。 若
消毒供应中心的工作出现差错，对医疗效果可产生
不同程度的影响，甚至引发严重的院内感染，对此，
提高对消毒供应中心的管理水平具有重要的临床意
义。 鉴于消毒供应中心的管理较为繁琐，每一个环
节均关系到各个科室能否正常、高效运转。 近年来，
PDCA逐渐应用于消毒供应中心的管理中， 与此同
时，提高消毒供应中心消毒灭菌质量及科室满意度
作为采取 PDCA 的重要目标。 本研究旨在分析
PDCA对消毒供应中心消毒灭菌质量及科室满意度
的效果。
1%%%%资料与方法
1.1%%%%一般资料 选取 2015年 1月 ~2016年 5月在
我院医院消毒供应中心的 16名护理人员作为研究
对象，随机进行分组。对照组 8名，男性 2名，女性 6
例；年龄 34.6~54.7 岁，平均年龄（45.2±4.6）岁；工
龄 5.8~27.8年，平均工龄（14.4±3.9）年；学历水平：
中专 4名，大专或以上 4名。观察组 8名，男性 2名，
女性 6例；年龄 33.9~53.7岁，平均年龄（44.7±4.2）
岁；工龄 5.2~25.7年，平均工龄（13.8±3.5年）；学历
水平：中专 3名，大专或以上 5名。 两组护理人员的
一般资料无显著性差异（P＞0.05）。
1.2%%%%研究方法 对照组采取常规护理，严格遵守操
作规范对医疗器械、用品进行检测、灭菌、消毒、管理
等。 观察组在常规管理的基础上，采取 PDCA，从计
划、执行、检查、处理 4个方面，对消毒供应中心护理
人员进行管理，具体如下：计划（Planning，P），根据
消毒供应中心的环境、设备、人员、用品及安全情况，

制定组织架构和工作方案，充分调动工作的积极性，
积极参与消毒灭菌工作。 执行（Do，D）， 积极开展
“5S”活动，以整理、整顿、清扫、清洁和素养作为活
动内容，确定回收、清洗、消毒、包装、灭菌、存储和发
放等工作流程， 严格按照操作规范回收和分类器械
物品，根据器械物品的特性，合理选择清洗、消毒、包
装、灭菌、存储和发放的方式；以规范消毒灭菌设备
操作流程、规范清洗流程和收送制度为主，严格掌握
消毒、灭菌基本原则；根据器械物品的性质、类型、污
染程度选择不同的清洗方法； 器械物品在清洗、消
毒、干燥完毕后，立即送至包装室，检查清洁度、干燥
度及性能等；检查包内物品是否齐全，外标签是否完
善，双人核对包装；灭菌器运行前处于清洁状态，进
行安全检查及 B-D试验，根据灭菌包性质选择不同
灭菌设备和工作参数，双人核对，严格遵守操作规范
定期做生物监测和化学监测， 定期检查监测包内物
品消毒灭菌质量及消毒灭菌中所用的无菌物品装、
卸装备等质量，加强常规检查，严格执行查对制度及
无菌物品的发放；由专人管理无菌间，禁止未经检测
合格的灭菌物品进入无菌间；规范收送制度，在消毒
供应中心内使用的送物车和回收车应明显区分使
用，定期消毒，固定存放，输送与回收过程应分开，下
送人员不能接触污染物品， 回收人员尽量避免接触
无菌物品。 检查（Check，C），定期检查消毒供应中心
的基本情况，每天早上检查，定期召开工作讨论会，
确保消毒供应中心管理工作的顺利开展， 结合检查
阶段存在的问题进行讨论， 并对近期工作情况进行
总结，指出存在的问题，充分考虑各个护理人员提出
的建议，寻求造成目前问题的原因和解决方法。处理
（Action，A），根据检查阶段所提出的问题，通过组内
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讨论，查阅文献，征求相关专家等方面的意见，确定
最具有可行性的解决方案，优先实施，确保消毒供应
中心工作的进一步改进，并根据检查、处理结果，总
结经验和教训，形成既定的制度。
1.3%%%%观察指标 对比护理人员的护理质量、消毒灭
菌工作的差错率及科室满意度。 采用护理质量问卷
调查，调查项目包括服务意识、差错防范意识、安全
问题防范意识。 科室满意情况分为非常满意、满意
和不满意 3个等级[2]。满意度（%）=[非常满意（次）＋
满意（次）]÷总服务量（次）×100%。
1.4%%%%数据处理 采用 SPSS22.0统计软件对数据进
行分析， 计量资料采用 t检验， 计数资料采用 字2%检
验，P＜0.05为差异具有统计学意义。
2%%%%结果
2.1%%%%两组护理人员的护理质量评分对比 观察组
护理人员的服务意识、差错防范意识、安全问题防范
意识评分均显著高于对照组，差异具有统计学意义
（P＜0.05）。 见表 1。

表 1%%%%两组护理人员的护理质量评分对比（分，x%±s）

2.2%%%%两组护理人员消毒灭菌工作中差错率及科室
满意度对比 观察组消毒灭菌工作中差错率为
0.40%，显著小于对照组的 1.05%；观察组科室满意
度为 98.02%，显著高于对照组的 90.96%，差异具有
统计学意义（P＜0.05）。 见表 2。

表 2%%%%两组护理人员消毒灭菌工作中差错率及科室满意度对比

3%%%%讨论
消毒供应中心作为供应医疗器械、用品的场所，

其消毒灭菌质量的好坏影响着医院无菌消毒灭菌水
平。 由于消毒供应中心的工作较为繁琐，若管理不
到位，极容易出现一系列问题。 采取 PDCA旨在找
出亟待解决的问题，实施针对性的解决方案，并采取
检查及处理等措施，有利于提高对问题的解决水平。

在消毒供应中心的 PDCA过程中， 通过集思广益，
借助团队的智慧，鼓励提出问题，共同寻找、讨论解
决问题的方法，并依次改进，循环应用[3]。 由本研究
表 1可知，观察组护理人员的服务意识、差错防范意
识、安全问题防范意识评分均显著高于对照组，提示
PDCA 在消毒供应中心中的应用效果显著这一观
点。

众所周知，PDCA可充分调动消毒供应中心护
理人员工作的积极性，增强责任感，规范各项消毒灭
菌操作，提高对医疗器械、用品的安全管理意识，对
于减少消毒灭菌工作中差错具有积极作用[4~5]。 对整
个消毒供应中心管理而言，采取 PDCA可促使每一
位护理人员参与消毒灭菌工作，利用数据、事实分析
问题，系统性地及时解决问题，提高消毒供应中心管
理水平。 在 PDCA的执行过程中，确定回收、清洗、
消毒、包装、灭菌、存储或发放这一工作流程，以规范
消毒灭菌设备操作流程、规范清洗流程、规范收送制
度为主，通过规范器械物品的回收和分类、规范物品
包装、规范无菌物品的发放等，有利于提高供给及时
率、回收及时率、无菌物品质量等。规范收送制度，对
于正确使用送物车和回收车， 避免引起大范围的污
染具有一定作用[6]。 同时，PDCA包括计划、执行、检
查、处理 4个阶段，以不同内容和形式开展消毒灭菌
工作，有助于提高护理人员的理论、操作水平，为整
体提高综合素质而提供依据。由本研究表 2可知，观
察组护理人员消毒灭菌工作中差错率、 科室满意度
均显著优于对照组，进一步提示 PDCA在消毒供应
中心中的应用效果显著， 有利于提高消毒灭菌质量
及科室满意度， 对于降低消毒工作的差错率亦具有
积极作用，值得推广使用。
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组别 n 服务意识 差错防范意识 安全问题防范意识

对照组
观察组
t
P

8
8

85.4±4.62
93.1±5.67
10.264
0.026

81.2±4.85
%%%92.6±6.56
%%%9.658
%%%0.032

78.5±5.62
%%%%%%90.5±8.74
%%%%%%9.142
%%%%%%0.042

组别 总服务
数量（次）

消毒灭菌工作
中差错[次（%）]

科室满意情况
非常满意 满意 不满意 满意度
（次） （次） （次） （%）

对照组
观察组
字2
P

763
758

8（1.05）
3（0.40）
13.854

%%%%%%0.035

304
%%%%%378%

390
%%%%365

69
%15

90.96
%98.02
%12.947
%0.042
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