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3%%%%讨论
肠预激综合征是一种功能性胃肠病，该病的主

要特征是病情发作后，患者的排便习惯发生明显变
化，并伴有不同程度的腹部不适或疼痛[4]。 有关资料
显示，精神心理障碍和肠道感染是该病的主要致病
因素，其中，精神心理障碍多表现为失眠、恐惧、对
抗、激愤、抑郁和焦虑等，如果没有及时对患者进行
护理干预，极易使患者病情进一步恶化[5]。 因此，为
了有效稳定患者情绪，提高患者的治疗信心和护理
依从性，有必要在做好基础护理的同时，适时施以中
医情志护理干预。 例如，护理人员可以运用解疑释
惑法，详细为患者和患者家属介绍基本疾病知识，耐
心为患者解答心中的疑惑和顾虑；运用发泄解郁法，
定期开展心理咨询和健康检查活动，对患者进行心
理疏导，并指导患者和家属进行沟通；运用移情易性
法，适当播放轻音乐或电视节目，提供养生、保健或
娱乐等方面的书籍，并敦促患者进行运动锻炼，引导
患者培养有益身心健康的兴趣爱好。

本研究对我院收治的 50例肠预激综合征患者
的护理情况展开了对比分析，统计发现，研究组的护
理效果更显著：护理前，两组 SAS评分和 SDS评分
接近， 护理后， 研究组 SAS评分下降至（28.31±
3.12）分，SDS评分下降至（16.44±2.89）分，明显低
于常规组的（35.28±5.17）分、（29.93±4.64）分。综上
可知，对肠预激综合征患者施以中医情志护理干预，
能够有效改善患者焦虑、抑郁情绪，有利于患者身体
康复，值得临床大面积推广使用。
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近年来随着护士队伍流动性增加、趋于年轻化，
护士由于操作经验不足、工作责任心不强等因素导
致胰岛素泵损坏、参数调节错误等意外事件时有发
生[1]。 胰岛素泵属于相对精密仪器，要求严谨、管理
复杂，传统培训模式需要大量时间对护士进行相关
知识及操作技能的巩固培训。 我科室于 2015 年 6
月开始建立医疗微信平台展开胰岛素泵相关知识及
管理规定的培训，反响较好。 现报道如下：
1%%%%资料与方法
1.1%%%%一般资料 2015年 7月开始对我科 37名在职
护士进行微信平台培训。 其中入职不足 3个月护士
2名，入职超过 3个月护士 35名；年龄≤45%岁的护
士 29%名，＞45岁的护士 8名。 取 2015年 1~6月作
为平台推出前的研究时间段， 共使用胰岛素泵 234
例次；2015年 7~12月作为平台推出后的研究时间
段，共使用胰岛素泵 278例次。
1.2%%%%方法 由科室申请注册护理培训专用微信公
众号及微信群，所有入组人员均通过扫描公众帐号
二维码关注。 在这个平台上，带教老师与护士建立

了双向联系，同时也为护士间相互交流、讨论、学习
搭建了平台。 具体包括： 不定时推送胰岛素泵的型
号、使用方法、参数意义以及糖尿病的最新相关研究
成果；周期性推送护理管理制度：定于每月 1号推送
《分级护理制度》、《优质护理服务评价细则》等；微信
群里护士随时针对临床实践提出自己的问题， 带教
老师及时通过语音、图片或文字为护士答疑解惑，其
他人也可同时参与讨论；公布先进个人及分享经验。
1.3%%%%评价指标 每月进行胰岛素泵专项理论及技
能操作考核， 由护士长负责监督完成。 观察微信平
台推出前后带泵进入核磁共振室、管路脱出、管路堵
塞、耗材浪费等不良事件发生情况。
1.4%%%%统计学方法 应用 SPSS19.0统计软件进行数
据处理分析。 计量资料均以（x%±s）表示，两组间比
较，如数据符合正态分布并具有方差齐采用 t检验，
如符合偏态分布则采用秩和检验，计数资料用 字2检
验，P＜0.05表示有统计学差异。
2%%%%结果
2.1%%%%微信平台推出前后护士考核情况 平台推出
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后护士的理论成绩和技能成绩均较推出前提高，差
异有统计学意义（P＜0.05）。 见表 1。

表 1%%%%微信平台推出前后胰岛素泵理论与操作技能成绩比较（分，x%±s）

2.2%%%%微信平台推出前后不良事件发生情况 平台
推出后胰岛素泵不良事件发生率低于平台推出前，
差异有统计学意义（P＜0.05）。 见表 2。

表 2%%%%微信平台推出前后胰岛素泵不良事件发生情况比较

3%%%%讨论
以往传统培训模式需要培训教师与护士集中地

点和时间进行培训，而基于微信公众号和微信群的
胰岛素泵培训及管理教学设计，带教老师将系统化
的知识点进行精确切割，变成若干个相对独立的“块
状”内容，知识点分时分段推送、图片与文字相互照

应、突出重点，利于记忆；护士可以利用零碎时间进
入课堂[2]，学习任何培训信息；而且可以在需要确认
巩固的时候马上翻看知识点。 零碎时间学习用的是
小、短时间，比如公交车站候车的时间，不会让人产
生听不进、枯燥、倦怠现象。所学为有针对性、实用性
强的知识点，是一种学了即会、会了即用的知识[3]。
借助微信公众平台进行胰岛素泵培训， 当实践中遇
到与培训内容相关的护理问题时， 利用微信平台的
信息不遗失功能， 护士可以通过微信公众平台随时
查阅培训课件，对培训内容进行回忆，提高了护士对
培训内容的识记、掌握；而且平台即时推送最新的护
理管理规定以及过往的经验教训， 时刻提醒护士遵
守，显著降低了不良事件的发生率，提高护理管理质
量。综上所述，微信平台在胰岛素泵培训及管理中取
得了较好的效果，然而由于本研究总体样本量较小，
其统计结果的检验效率不足， 仍需扩大样本量进行
进一步研究。
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时间 理论成绩 技能成绩

平台推出前
平台推出后

% t
% P

86.35±3.59
%%93.67±2.98
%%2.906
%%0.010

85.48±4.40
92.55±3.06
2.343
0.031

时间 n 带泵进入核磁
共振室（例）

管路脱
出（例）

管路堵
塞（例）

耗材浪
费（例）

不良事件
占比[例（%）]

平台推出前
平台推出后
字2

%P

234
278

1
0

8
5

6
1

5
0

20（8.55）
6（2.16）
7.56
%%0.012

优质护理对重型颅脑损伤术后偏瘫患者肢体功能及
生活质量的影响

李星楠
（河南省三门峡市中心医院神经外科 三门峡 472000）

摘要：目的：研究重型颅脑损伤术后偏瘫应用优质护理对患者肢体功能及生活质量的影响。 方法：选取我院收治的重型颅脑

损伤术后偏瘫患者 68 例，根据入院时间顺序分为对照组和观察组，每组 34 例。 对照组予以常规护理，观察组在常规护理基础上采

取优质护理。 比较两组治疗前后肢体功能改善情况及生活质量水平变化。 结果：护理后，观察组肢体功能恢复总有效率 91.18%
（31/34），高于对照组 61.76%（21/34），差异具有统计学意义，P＜0.05；相比于对照组，观察组护理后生活质量评分均较高，差异具有

统计学意义，P＜0.05。 结论：优质护理干预对改善重型颅脑损伤术后偏瘫患者肢体功能具有显著效果，并可提高患者生活质量。
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颅脑损伤（Craniocerebral%Injury）属于神经外科
常见病症，依据伤情程度分为轻、中、重及特重四种
类型，主要由工伤事故、高处坠落造成。 重型颅脑损
伤术后偏瘫临床表现为水钠代谢紊乱、意识障碍等
症状，严重影响患者生活质量。 研究表明[1]，采取有
效护理干预，给予偏瘫患者温馨环境及饮食指导等
措施，引导其合理康复锻炼，有助于机体术后恢复，
改善患者肢体功能。 本研究选取 68例重型颅脑损
伤术后偏瘫患者分组对照研究，旨在探讨优质护理

对重型颅脑损伤术后偏瘫患者肢体功能及生活质量
的影响，报告如下。
1%%%%资料与方法
1.1%%%%%一般资料 选取 2015 年 6 月 ~2016 年 7 月
我院收治的 68例重型颅脑损伤术后偏瘫患者，根据
入院时间顺序分为观察组和对照组，每组 34例。 对
照组男 19 例，女 15 例；年龄 45~75 岁，平均年龄
（60.62±13.68）岁；观察组男 18 例，女 16 例；年龄
46~74岁，平均年龄（60.52±13.31）岁。 对比两组临
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