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导致门诊药房处方调剂出现差错的原因与预防分析
耿丹 欧阳舟

（江西省萍乡市湘雅萍矿合作医院药剂科 萍乡 337000）

摘要：目的：分析导致门诊药房处方调剂出现差错的原因，探讨预防措施。 方法：对我院门诊药房从 2015 年 9 月 ~2016 年 2
月发生差错的 91 份处方进行回顾性分析。结果：合计调查处方 8%657 份，其中出现差错 91 份，差错率为 1.05%。差错原因为药师原

因的 60 份，占 65.93%，医生原因的 20 份，占 21.98%，为患者原因的 9 份，占 9.89%，其他原因 2 份，占 2.20%。 结论：药师原因是导

致门诊药房处方调剂出现差错的主要原因，应加强药房管理，规范处方调剂程序，以减少差错率的发生。
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医院门诊药房是医院的重要科室，负责药品管
理、调剂等多种工作，是集管理、服务、技术、经营等
于一体的综合性科室[1]。 其中药品调剂在其众多功
能中占有重要地位，药品调剂的正确与否直接关系
到患者的治疗、病情发展、疾病的转归甚至生命安
全，可反映医院的服务质量及医患关系。本文对导致
门诊药房处方调剂出现差错的原因进行分析，以探
讨有效的预防措施，减少差错的发生。
1%%%%资料与方法
1.1%%%%资料 选择我院门诊药房从 2015 年 9 月
~2016年 2月进行调剂的处方 8%657份， 其中出现
差错 91份，差错率为 1.05%。
1.2%%%%方法 对处方进行回顾性分析， 通过查阅处
方、病历、调查等方法查找导致门诊药房处方调剂出
现差错的原因。
2%%%%结果

91 例差错处方中， 为药师原因的 60 份，占
65.93%，医生原因的 20份，占 21.98%，为患者原因
的 9份，占 9.89%，其他原因 2份，占 2.20%。见表 1。

表 1%%%%91 份调配差错处方原因分析

3%%%%处方调配差错原因分析
3.1%%%%药师因素 对处方进行审核是药师的职责，但
在处方调配中，部分药师对处方审核不严格，未严格
执行“四查十对”，仅凭经验调配处方，导致调配药
品、数量、用法出现差错。许多药物的外包装相似，如
颜色、图案相近，或药物名称相似，如果药师不仔细
核查，常导致差错的产生。 门诊药房患者多，工作量

大，且工作单调，导致药师出现周期性的疲倦[2]，造
成调配发药差错。医生处方字迹潦草，药师对字迹辨
认不清，尤其是对部分缩写辨认不清，导致差错的发
生。药师为患者发药时未详细交代药物的使用方法，
导致服药时间差错。
3.2%%%%医师因素 随着医药行业的快速发展，新药层
出不穷，医师对部分新药的作用机制、药物的相关信
息掌握不够或不熟悉，未根据患者临床诊断、具体情
况开具处方，导致所用药品与临床诊断不一致，或所
用药量过大或剂量不足均可导致处方出现差错。 医
生不熟悉药物的配伍禁忌， 同一张处方中的药物存
在配伍禁忌。部分需要特殊时间使用的药品，处方中
给药时间错误或未详细交代，导致给药时间差错。另
外，调查中发现，部分处方中存在给药途径或剂型错
误的现象，也导致处方调配差错。
3.3%%%%其他因素 门诊药房药品种类、数量多，有些
药品需要避光保存，空间相对狭小、光线相对较暗。
如果药房管理不当， 未按照药品分类存放或存放混
乱、不合理，未及时处理破损、近效期药品等均导致
药师的工作量增加， 也增加了差错的发生。 药师发
药时呼唤患者名字不清晰， 导致姓名发音相似的患
者拿错药。 退药制度不健全， 部分急诊借药未用退
回药房后，药师未及时核对，也可导致差错的发生。
4%%%%预防措施
4.1%%%%提高药师素质 利用自己的药学知识为患者
提供有效、合理的用药，以保证患者治疗效果和用药
安全是每个药师的职责。 药剂科要定期组织对药师
的培训，包括新药的作用机制、药理、不良反应等，使
药师熟练掌握各种药品信息， 发挥对处方审核的职
责。 定期学习《药品管理法》，严格按照规范管理药
品，按照《处方管理办法》对处方进行审核，严格执行
“四查十对”。同时药剂科要完善相关管理制度，提高
药师的工作积极性和责任心。加强岗位责任制，科室
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医生原因
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药品剂型或规格差错
药品用法用量差错
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药品数量差错
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可通过培训、竞赛等各种方式提高药师处方调配的
准确率，并规范调配操作。 科室进行人性化管理，对
工作高峰期应加强人力，以减少差错的发生。 增加
药师与临床医生的沟通，组织药师参加临床病例讨
论、病房患者随访等，以提高药师的相关临床知识，
从而更好地为患者服务。科室定期对工作进行总结，
及时发现药品调配中的问题，及时改正，以减少差错
的发生。 加强对麻醉药品、精神类药品的管理，力求
日清月结，帐物相符。
4.2%%%%加强医师处方管理 医院定期组织对医师的
用药培训，尤其是新药，培训内容包括药物的作用机
理、使用方法、用量、配伍禁忌、注意事项等。 使医师
熟练掌握各种药物的信息。 同时要规范医师处方书
写，要求医师严格按照《处方管理办法》进行书写。
包括处方书写时按照规范的中文名称，避免使用自
行编制药品缩写名称；注意书写时两种或几种药物
不得在一行，每张处方不得超过 5种药品[3]。 严格按
照说明书规定的药品用量、用法进行使用，需要超剂
量使用时，应在处方中注明原因。 加强处方管理，医
院管理部门应定期组织对处方进行抽查，对不合理
的处方应及时与医师进行沟通，并全院通报，以防止
类似情况的发生。
4.3%%%%其他措施 为药师建立良好的工作环境，工作
场所要保持整洁，光线要充足，对工作空间狭小的门
诊药房可适当增加工作场所面积。 加强药品管理，
药品调配区要相对独立，保持调剂台整洁，不要放置
与发药无关的物品。 安排专门药师负责对患者的咨
询服务，为患者解答相关问题，以减少对发药药师的
干扰，使其专心为患者发药。 为后台药师建立相对
安静的工作环境[4]，从而减少差错的发生。 完善退药

制度，对发出去的药品，除非药品质量有问题，否则
不得退换[5]。 对退回的药品尤其是针剂药，药师应仔
细核对相关信息，包括外观、颜色、标签、有效期、名
称、规格等，确认无误后方能放回与原包装一致的盒
内。药师发药时加强与患者的沟通，呼唤患者名字要
清晰，仔细核对相关信息。

随着人们就医观念的改变和保健意识的增强，
患者对医疗服务水平的要求也不断提高。 药剂科是
医院的重要科室，也是医院的窗口，不仅为患者提供
药品和技术服务，也为医院创造巨大的经济效益，其
服务水平直接关系医院的服务质量， 也与患者的治
疗效果、身体健康息息相关。 药品在疾病预防、诊断
和治疗中担任重要角色， 门诊药房不仅要为患者提
供有效、质量合格的药品，也要保证患者安全用药。
因此，应采取各种措施加强药品调剂工作管理，提高
工作质量，减少差错的发生。药师直接负责药品调剂
工作，要建立健全各项工作制度，提高药师的工作积
极性，加强其责任心，加强对药师培训，提高其专业
技术和综合素质，为患者提供高质量的药学服务，提
供有效、安全用药，减少医患纠纷，增加医患之间的
和谐。
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