
实用中西医结合临床 2015年 1月第 15卷第 1期

人性化管理模式在护理管理中的运用
丁桂梅

（江西省横峰县人民医院护理部 上饶 334300）

摘要：目的：了解人性化管理模式在护理管理中的运用价值。 方法：对我院 2012 年 3 月 ~2014 年 3 月收治的患者进行抽样，

选取 76 例患者随机分成两组，对照组采用传统管理模式进行护理，实验组采用人性化管理模式，观察两组护理工作满意程度及护

理投诉情况。结果：护理投诉：实验组 1 例患者投诉，投诉率为 2.63%；对照组 10 例投诉，投诉率为 26.32%：组间比较差异具有显著

统计学意义（P＜0.05）。 护理满意度：实验组非常满意 22 例，较满意 9 例，满意 5 例，不满意 2 例，总满意度为 94.74%；对照组非常

满意 13 例，较满意 11 例，满意 6 例，不满意 8 例，总满意度为 78.95%：组间比较差异具有显著统计学意义（P＜0.05）。 结论：人性化

管理模式在护理管理中具有重要的运用价值，值得临床大力推广与应用。
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人性化管理模式主要是指在管理活动中以患者
为中心为基本原则，积极激发人的主动性、积极性、
创造性而衍生的一种新型管理模式。 伴随着医疗技
术的不断发展，人们生活水平逐渐提高，对医疗服务
的要求亦呈增长趋势，尤其是临床护理工作，已纳入
了医疗服务体系建设中。 临床研究发现，考虑到医
患矛盾频发，诸多医护人员往往伴有巨大的心理负
担，严重影响了临床服务质量[1]。 现阶段，在医疗行
业中，积极采用人性化管理模式，不断规范护理人员
的护理工作，彰显了以人为本的服务思想，已得到了
护理人员与患者及其家属的广泛认可。 为了深入探
究人性化管理模式在护理管理中的运用价值，本文
主要对我院 2012 年 3 月 ~2014 年 3 月收治的 76
例患者进行平行对照研究。 现报告如下：
1%%%%资料与方法
1.1 一般资料 选择我院 2012年 3月 ~2014年 3
月收治的患者 76例为研究对象，年龄 22~34岁，平
均年龄（25.82±2.92）岁。 采用完全随机数字表法，
随机分成两组进行对比观察，两组患者年龄、性别、
病情以及病程等一般资料对比差异无统计学意义
（P＞0.05），具有可比性。
1.2 护理方法 对照组应用传统管理模式进行护
理。实验组实施人性化管理模式：（1）患者管理方法：
营造舒适、和谐的医疗环境，关注病房修饰，营造温
暖感觉，完善电子系统（涵盖急救、呼叫、照明等），确
保患者日常护理需求得到有效满足。 同时，为患者
提供一套人性化的诊疗服务，于入院后，掌握其疾病
发生情况、教育程度和家庭背景等资料，从患者自身
条件出发，制定一套完善的治疗与护理方案，基于确
保治疗效果的基础上遵循患者意愿来进行治疗和护
理时间的安排，最大限度地满足其心理、生理等层面
上的需求。（2）护理人员管理方法：增强护理人员的
业务素质，定期组织护理人员强化职业技能培训，确

保其技术过硬，增强其风险判断能力，提高心理承受
力，保证护理工作效率。 同时，为护理人员营造一个
良好的人文环境，充分发挥其积极性，确保工作氛围
公平轻松，消除压力负面效应，以便更好地完成护理
工作。 与此同时，构建一套系统的管理体系，调节护
理层级关系，实施层层管理，包括责任护士、护士长
和一般护士，及时进行信息反馈。 另外，建立系统的
激励机制，奖励工作优异的护理人员，发挥其表率作
用，提高其工作积极性。
1.3 观察指标 观察两组护理投诉发生情况，并
应用自行设计的满意度调查量表， 开展护理满意度
问卷调查工作，主要包括非常满意、较满意、满意及
不满意四个等级。 总计发放问卷 76份，回收 76份，
回收率达 100%。
1.4 统计学方法 应用 SPSS19.0 统计学软件对
上述资料进行数据分析，计量资料以（x%±s）表示，
采用 t检验， 计数资料采用 字2%检验，P＜0.05为差异
具有统计学意义。
2%%%%结果
2.1 两组护理投诉情况比较 实验组实施人性化
管理模式后有 1例患者投诉，投诉率为 2.63%；对照
组 10例投诉，投诉率为 26.32%，实验组护理投诉率
明显低于对照组， 组间比较差异具有统计学意义
（P＜0.05）。
2.2 两组患者护理满意度比较 实验组应用人性
化管理模式后总满意度为 94.74%，对照组总满意度
为 78.95%， 组间比较差异具有统计学意义（P＜
0.05）。 见表 1。

表 1%%%%两组患者护理满意度比较[例（%）]

%%%%%%%%注：与对照组比较，*P＜0.05，差异有统计学意义。

%%组别 % n 非常满意 %较满意 %%满意 不满意 总满意度

%实验组
对照组
字2
%P

%38
%38
%
%

22（57.89）*
13（34.21）
4.289
＜0.05

9（23.68）
11（28.95）
11（28.95）
＞0.05

5（13.16）
6（15.79）
0.106
＞0.05

2（5.26）*
8（21.05）
4.146
＜0.05

36（94.74）*
30（78.95）
4.145
＜0.05
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3%%%%讨论
人性化管理模式是指在护理管理中坚持以护理

人员为本，而在临床护理过程中坚持以患者为本，将
此指导思想贯穿于管理过程中，积极挖掘护理人员
的积极性，确保患者心理和生理需求获得满足，进而
提升工作效率，保证临床护理效果[2]。 有学者认为，
于护理行业中，推行人性化护理管理模式，掌握患者
与护理人员各方面的需求，已成为了开展整个护理
工作的前提[3]。 立足于心理需求角度，重视患者及护
理人员个人化差异，制定系统化管理方案，可提升临
床护理工作效率。

另有学者通过对 100 例住院患者进行对照试
验， 发现人性化管理模式组护理投诉率为 4.0%，显
著低于传统管理模式组 20.0%； 护理工作者对护理
管理的满意度达 98.0%， 明显高于传统管理模式组
的 70.0%， 表明有效的人性化管理模式在医疗服务
体系中具有至关重要的作用，有助于医疗卫生体制
改革，构建和谐的医护与医患关系[4]。 本文研究结果
表明，实验组护理投诉率、护理满意度均优于对照组

（P＜0.05），充分证明了合理的人性化管理模式在护
理管理工作中具有重要的应用意义， 能降低护理不
良事件发生率，保证护理满意度。 从本质上来讲，人
性化管理模式应用于护理管理中，重视情感管理，消
除负面情感，尊重护士，强化护患沟通，并应用开放
式管理和人文管理，完善人性化护理服务，将护理工
作升华至人文管理层次， 依据护理文化对护理人员
及患者进行系统管理， 可提高患者对医护工作的满
意度，保证临床治疗效果[5]。 综上所述，人性化管理
模式应用于护理管理中能提高护理满意度， 值得临
床进一步推广使用。
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泌尿外科疾病合并糖尿病的围手术期护理
吴晓英

（九江学院附属都昌医院护理部 江西都昌 332600）

摘要：目的：探讨泌尿外科疾病合并糖尿病围手术期的护理方法及效果。 方法：选择我院 2010 年 5 月 ~2013 年 9 月收治的
84 例泌尿外科疾病合并糖尿病患者为研究对象，随机分为对照组与观察组各 42 例，对照组实施常规护理，观察组实施综合护理，

对两组患者的护理效果进行分析。 结果：观察组满意率为 92.86%，对照组为 71.43%，差异显著（P＜0.05）；观察组并发症发生率显
著低于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。 结论：对泌尿外科疾病合并糖尿病围手术期患者实施综合护理，能提高患者满意率，

降低术后并发症发生率，值得临床进一步推广应用。
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糖尿病是一种主要表现为高血糖的全身代谢
性、终身性慢性疾病，目前已经成为继心脑血管病与
肿瘤之后，对人类健康造成影响的第三大慢性非传
染性疾病。糖尿病患者因持续血糖处于高水平状态，
导致身体免疫力下降，感染发生率高。 有数据显示
[1]， 糖尿病患者的手术危险性明显高于非糖尿病患
者，其死亡率高出两倍。 可见，重视糖尿病患者的围
手术期护理，在临床治疗中占据着重要位置。 本次
研究对我院泌尿外科疾病合并糖尿病患者实施综合
护理，效果满意。 现报告如下：
1%%%%资料与方法
1.1 一般资料 选择我院 2010年 5月 ~2013年 9
月收治的 84例泌尿外科合并糖尿病患者为研究对
象，男 49 例，女 35 例；年龄 34~76 岁，平均年龄

（54.2±6.3）岁；病程 2个月 ~15年，平均病程（3.5±
1.1）年。 84例患者中，Ⅰ型糖尿病 9例，Ⅱ型糖尿病
75例，所有患者均在入院前使用口服降糖药、胰岛
素进行血糖控制。 其中合并高血压 19例，合并冠心
病 12例。 将 84例患者随机分为对照组与观察组各
42例，两组患者年龄、性别无明显差异（P＞0.05），
具有可比性。
1.2 护理方法 对照组实施常规护理， 包括对高
血压患者降压，对所有患者进行降糖处理，控制糖分
摄入， 并在饭前使用胰岛素皮下注射， 常规感染预
防、补液等。观察组在对照组常规护理基础上实施综
合护理，措施如下。
1.2.1 心理护理 泌尿外科合并糖尿病患者大多
为老年人，因自身机能退化，导致听力下降、反应迟
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