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成，直至病人可自由活动为止[3]；术后 6~8%h后可进
流质饮食，次日进半流，少量多餐；进适量蔬菜水
果，保持大便通畅。 保持外阴清洁干燥，每日清洗外
阴 1~2次。
2.5%%%%出院后阴道出血的护理干预 术后阴道出血
是妇科手术最常见的并发症[4]，并发大出血时病情
危急，严重时可引起休克，甚至危及患者生命。 因此
需要做好出院指导，告知患者及家属手术患者的伤
口愈合较慢， 嘱患者回家后应保持会阴部的清洁；
大部分患者出院后 1个月内阴道都会有少量出血，
告知患者属正常现象，不用处理。 患者一般应卧床
休息 1个月，禁止性生活及盆浴，避免下蹲、上举的

动作及重体力劳动， 视病情可逐渐增加活动量；多
进新鲜蔬菜水果，保持大便通畅。 出院 3个月后到
门诊复查，了解伤口愈合情况及是否可以恢复性生
活，如有病情变化及时就诊。
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%%%%%%%%手术患者在手术进行的不同程度、 不同阶段，
护理人员的角色都十分重要，术前要详细了解患者
的身心状况， 术中要确保手术顺利和患者安全，术
后要帮助患者恢复。 尤其是手术过程中，更要加强
护理的安全意识。 耳鼻喉手术操作面小，视野范围
有限，手术过程较为简单，时间较短，接台的医生
少，配备的护士不足，再加上患者的年龄范围较大
等客观原因，非常容易导致耳鼻喉手术过程中出现
安全隐患。 因此需要分析手术过程中可能存在的问
题，并采取相应的防范措施，避免医患事故的发生，
保证手术的质量，加强手术的安全性，提高医患双
方的满意度。
1%%%%耳鼻喉手术护理安全隐患
1.1%%%%患者信息核查不到位 患者的年龄结构不固
定，有老年人，有儿童，也有青中年，患者的身体状
况可能会差别很大。 从耳鼻喉本身的手术特点来
说，操作的范围有限，所以更容易导致差错。 所以术
前患者信息核查不到位，会导致患者的身体状况等
信息不明确，甚至可能导致错误的手术结果。
1.2%%%%患者心理障碍 患者的内心往往都是脆弱的，
大多数患者对手术都会有惧怕的心理，无论是对于
手术本身的恐惧， 还是对手术室陌生环境的恐惧，
都会造成患者在手术过程中的紧张，可能会有身体

部分组织肌肉痉挛的现象，影响手术的成功。
1.3%%%%患者术中病情变化 由于耳鼻喉的出血量较
少，时间较短，往往可能会忽略手术中患者病情的
变化，但是患者本身的身体状况千差万别，例如老
年患者有很多基础疾病， 某些个别器官功能的损
失，再加上手术的刺激和麻醉剂的使用，可能导致
患者在手术过程中出现心律不齐、呼吸循环功能衰
竭等状况。
1.4%%%%患者面部损伤 由于耳鼻喉手术操作范围临
近面部，手术操作过程中，无论是手术仪器设备的
使用，或是胶布的黏贴，都极易造成面部形象的损
伤，容易导致患者在术后对面容的不自信和医患纠
纷。
1.5%%%%与主刀医生的交流不规范 与主刀医生的对
话不规范，不仅会使得患者造成误解，引起身体和
心理上的变化，也可能直接导致主刀医生的操作失
误。
1.6%%%%手术物品器具清点困难 由于耳鼻喉手术本
身的特点，很多主刀医生操作的时候不是必须配备
洗手护士的，由于操作范围小，感觉洗手护士也没
有多大的作用，再加上患者的增多，医院医护人员
的配备不是那么充裕，本院耳鼻喉手术过程中经常
无洗手护士上台， 所以在清点物品上有些困难，甚
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中医理论认为人体是由气血、 津液、 筋骨、皮

肉、经络、脏腑等共同组成的整体，脏腑功能由生命
活动体现，而脏腑功能又主要依赖于气血、津液[4]。
所以，创伤骨科疾病与脏腑经络、气血筋骨等都有
着密切关联。 骨损可伤筋，而伤筋也可损骨，常累及
气血，损害脉络，导致气滞血瘀、津血亏损、脉络阻
塞，进而导致脏腑不和，表现为肿、痛。 中医治疗创
伤骨科疾病，需分阶段治疗，通过内服外敷法，达到
标本兼治的目的，不仅能迅速缓解疼痛，还能从根
本上清除病灶，从而恢复机体机能[5]。 本研究结果显
示：观察组患者采用中西医结合疗法，消肿止痛、软

组织愈合总有效率均显著优于对照组（P<%0.05）。 说
明中西医结合治疗创伤骨科疾病，可缩短软组织修
复及骨折愈合时间，提高机体抗感染能力，是一种
安全、有效的治疗方法，值得推广应用。
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至影响整个手术。
2%%%%防范措施
2.1%%%%术前对患者信息进行仔细核查 安全核查在
手术中十分重要，需要仔细核对患者的腕带，并与
家属进行确认。 在进手术室前要核对患者的各项信
息，手术护士要与病房护士做好交接工作，并且与
家属和患者本人进行确认。 无论是麻醉医生、手术
医生还是手术室护士在核查时，每一方每一个环节
都应该确保患者和手术部位的正确性，每一项核查
无误后才能实施下一步手术操作。
2.2%%%%术前与患者进行充分沟通 手术前应该让患
者了解手术室的环境、器具设备、手术流程，耐心解
答患者的问题以消除患者顾虑。 不同年龄层次患者
心理状况是不同的，老年患者更容易害怕、担忧、紧
张、焦虑，所以需要了解老年人的心理活动，对他们
多些关心和照顾，以减少他们心中的恐惧感和孤独
感；针对儿童患者，则需要尽量获得儿童的信赖和
依赖。 对于局麻患者，要注意手术过程中患者的感
受和心理、表情变化，适当安抚患者情绪，让患者保
持良好的身心状态配合手术。
2.3%%%%配备足够医护人员及物品 手术过程中尽量
配备专业的专科团队，安排洗手护士上台，帮助整
理和清点手术操作中需要的物品。 术前检查器械的
完整性，避免手术中仪器的相互碰撞，排查可能影
响患者手术安全的各种因素。
2.4%%%%手术操作中与医生交流专业 在手术操作过
程中尽量使用专业术语， 一方面避免医生操作失
误，提高手术安全性；另一方面提高手术效率，避免
时间的延误。 与此同时，注意观察患者情况，必要的
话可以向患者解释和沟通，避免患者对医护人员的

谈话造成误解，以致影响手术的正常进行或患者术
后的康复，避免医患纠纷。
2.5%%%%监控手术护理风险 定期评估手术护理风险，
排查手术各个阶段存在的安全隐患，努力使手术护
理风险控制在有效的可控范围之内。 在每月初或是
每周末， 对上月或是本周进行的手术过程进行总
结，尤其是对存在安全隐患的手术案例，要进行深
度的剖析，分析原因，并制定应对措施，避免安全隐
患。 对手术的结果和改进措施进行抽查，对于存在
安全隐患的要重点排查和进行有效监管。 同时应提
高医护人员的业务水平， 对医护人员定期进行考
评，让护士熟悉不同手术方案的操作流程，充分理
解手术医生在操作过程中的表达和意图，以确保手
术的顺利进行。
3%%%%讨论

护理安全是保证手术顺利进行、患者安全康复
的重要保障，是护理人员的职责，也是患者内心的
期待， 客观的说是衡量护理服务质量的重要指标，
是患者选择就医时最直接的考虑因素。 耳鼻喉手术
专科性较强， 因此护理工作具备特殊性与复杂性。
每个病人都是一个独立的个体，因此护理人员不仅
要针对不同的个体实施个性化护理，充分运用人际
交流技巧， 了解病人的具体情况给予具体帮助；而
且要有熟练的护理知识和技术，熟练掌握疾病的有
关知识和特殊的操作技巧，重视手术护理中的各个
环节，尽量避免各种突发事件及安全隐患，从而保
证手术护理质量，提高手术的安全性和可靠性。 在
细心的前提下， 制定相应的防范措施和操作规范，
可以尽量减少失误，降低安全隐患。
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