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人性化护理在手术室整体护理中的运用
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%%%%%%%%由于手术是对躯体的创伤性治疗，对病人会产
生不良刺激 。 许多研究发现，紧张性生活事件和认
知评价能使患者处于焦虑的状态， 病人常有紧张、
恐惧、失眠、焦虑、害怕疼痛、担心术中发生意外及
术后并发症等心理活动，甚至影响麻醉和手术的正
常进行[1]。 人性化护理是一种创造性、个性化、整体
的、有效的护理模式，是以病人为核心而形成的一
种基本观点。 我院将人性化护理运用于围手术期的
整体护理中，取得了良好的效果。 现介绍如下：
1%%%%临床资料
1.1%%%%一般资料 本组随机抽取 2007~2008 年 300
例手术病人，年龄 10~82岁；其中胸科手术 100例，
腹部手术 80例， 妇科手术 80例， 乳腺科手术 40
例；行全麻气管插管静脉复合麻醉 150例，硬膜外
脊髓麻醉 120例，局部浸润麻醉 30例。
1.2%%%%结果 本组 300例经术后随访，病人焦虑状态
好转，手术进行顺利，对手术室护理服务态度满意。
2%%%%人性化护理措施
2.1%%%%术前访视 手术前巡回护士在术前 1d%带上手
术室的图片及宣传资料去病房访视病人，向病人及
家属作自我介绍。 介绍手术室环境、温度及位置，并
全面了解病人的病情、家庭情况、经济状况，在访视
中亲切地与病人交谈， 充分了解病人的心理状态，
针对病人关心与担心的问题， 采取相应的护理对
策。 如担心疼痛，我们就会告知患者，手术将会在充
分麻醉、安全、无痛状态下进行；如果害怕术后疼
痛，我们会建议麻醉师给病人安置术后镇痛泵。 同
时，仔细交待有关术前注意事项，告知病人进手术
室前须取下假牙、卸下金银首饰，不要把现金等物
品带入手术室，术前晚上保证充分睡眠，以良好的
心理状况接受手术。
2.2%%%%术中护理 病人进入手术室， 前 1d访视过的
护士迎上前去，热情问候，并平稳地将病人安置在
手术床上，调节好室温，脱去多余衣裤，并给病人盖
好洁净的小棉被。 在手术室麻醉后给需导尿的患者
行留置导尿术， 解除病人因导尿而带来的不适感。
根据手术需要给病人放置手术体位时， 要轻巧仔
细，使手术野暴露充分，便于手术顺利进行。 巡回护

士须时刻严密观察病人生命体征，及时调节好灯光
及室温，使医生以最佳状态进行手术。
2.3%%%%术后护理 手术结束后，护士应用温水擦净病
人皮肤上血迹及消毒液，给病人穿好衣裤，盖好被
单，注意保暖。 待病人麻醉苏醒后与主刀医生及麻
醉师安全地将病人送回病房，与病房的护士仔细交
接班。术后 3~5d，巡回护士去病房看望病人，了解病
人伤口愈合情况，对其作术后主要事项及术后营养
指导，用提问方式向每位病人了解手术过程的护理
质量及满意程度。
3%%%%讨论

人性化的护理更注重给予服务对象人性化的
关怀和照顾。 在手术室护理工作中，要求手术室护
士不能仅仅满足于医生及术中要求，更应注重病人
的人性性格的整体护理，给予病人温馨的照顾和关
怀。 术前访视对病人能产生安抚作用，使患者了解
手术情况，不产生孤独感，减少非特异性反应，对防
止心率加快、血压上升有一定作用[2]。 通过术前访视
可掌握患者的病情诊断及手术方案，从而有效地避
免了接错病人、做错部位、输错血等严重医疗事故
的发生。 对于手术病人来说，在手术室停留时间虽
为短暂，但对他们的心理及躯体刺激很大。 作为手
术室护理人员，应充分利用语言及具体行动，将一
片爱心传递给病人。 对病人的心理问题逐一认真正
确地解释和指导， 从而获得病人的理解和信任，解
除或减轻其焦虑情绪，保证手术的顺利进行。 术后
随访不仅能使病人增强战胜疾病的信心，促进机体
迅速康复，而且还能征求病人意见，对工作不足之
处加以改进，使病人更加满意，也充分体现了“以人
为本，一切以病人为中心”的护理工作内涵，既符合
病人需求，也是现代护理医学模式的需要。

自从我院手术室推行人性化护理服务以来，护
士的责任感、荣誉感增强了，病人对手术室护理工
作满意度增加了，大大改善了护患关系。
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