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“人本管理”在护理管理中的应用
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%%%%%%%%“人本管理”就是一切管理都应以调动人的积极性、做好
人的工作为根本。 它原本是企业管理的一种模式，将其引入
到护理管理中，采取“护士第一、患者第一”的现代人本管理
模式，强调在用制度化管理的同时，结合人本管理，充分调动
护士的积极性，有利于提高护理管理水平。 现将应用体会报
告如下：
1%%%%帮助护士建立良好的人际关系有利于改善工作环境

人际关系是工作环境的一部分，护士没有良好的人际关
系，会影响到工作热情，导致服务质量下降，甚至出现差错事
故。 护士长应该帮助护士建立良好的人际关系：首先是护护
关系，科室有良好的护护关系，才能有愉快的工作氛围，使护
士全身心地投入到工作中。 护士长应当掌握和熟悉各项管理
制度，明确岗位职责和工作质量要求，并严格按照规定和要
求去做，如对岗位职责不掌握、工作要求不明白，易诱发护士
之间的矛盾冲突。 护士长要公平对待每一位护士，对护士要
爱而不宠，远而不疏，防止某些护士投其所好，从而使护士产
生不良竞争，导致不良的护护关系发生。 其次是医护关系，医
护关系影响到整个科室凝聚力，医生和护士是帮助病人康复
的两大主力，医护应当密切配合。 当医护发生矛盾时，护士长
应当站在公正的立场，不要随意偏袒任何一方，了解事实真
相，对医生晓之以情，动之以理，宣传护士的职责范围，取得
医生的理解和支持，同时要把医生的意见传达给护士，帮助
护士协调好医护关系。 第三是护患关系，护患关系是影响到
服务质量的重要因素，“一切以病人为中心”是我们的服务宗
旨。 作为护士长，应该传授护士与病人沟通的技巧，带领责任
护士查房，掌握病人的第一手资料，关心病人，询问患者的心
理、生理问题，帮助患者解决实际困难，指导护士做好入院指
导及健康知识宣教，取得病人的信任，建立良好的护患关系。
2%%%%诚恳公开称赞护士有利于提高工作热情

实践证明，护士长与护士密切联系十分重要，可以缩短
二者的心理距离。 护士长付出感情越多，科室护士的凝集力
就越大，因此，护士长要关心护士的生活与工作，了解他们的
心理需求，尽量满足护士的愿望，比如合理的调班，节假日的
休息。 通过各种激励的方法激发护士的主观能动性，如果护
士出色地完成了一项任务，护士长不要轻描淡写，一笔带过，
而要当着全科医生护士的面大力表扬，公开称赞，态度诚恳，

切合实际。 这样旁听者才会心服口服，被表扬者感受到鼓舞，
工作积极性会更高，同时还可提高全体护士的工作热情。
3%%%%挖掘护士潜力有利于工作开拓创新

随着人们物质文化水平的提高，病人对医护质量的要求
也不断提高，病人是多样的，服务的要求是不一样的，作为护
士长要思考怎样才能满足各类不同病人的服务要求。 要发挥
群体智慧，开发护士的创造力是非常重要的。 良好的心态，和
谐的环境可以使护士的思维更活跃， 在做某项决策和安排
时，集体参与，引导护士去思考，应鼓励和引导护士大胆去设
想和探索，摸索出行之有效的好办法，不断冲破旧体制的束
缚，才能适应新型的以病人为中心的服务模式。 护士长的管
理效能，是让每位护士最大限度地发挥自己的潜能。 因此要
挖掘护士长处，让每位护士各有其长，各尽其才。 如责任心强
的老护士可负责病历质量控制，有文艺特长的可以负责科室
宣传工作，文学爱好者可以当科室通迅员，写报告总结，口才
好爱学习的可以当带教老师等等。 护士长用人之长是一种间
接的表扬，可以激励护士的工作热情，提高工作效率，让每位
护士都有发挥自己才华的场所。 只有每一个人的潜能发挥到
最大，集体才能产生最佳的效能。
4%%%%换位思考善待护士的过失有利于心灵沟通

换位思考，就是用对方的视角去看待问题。 它不是一种
复杂的技巧，而是一种人生的态度，学会换位思维，我们才能
够更深刻地理解对方。 作为护士长，都是从普通护士成长起
来的，体验过护士的酸甜苦辣，所以应该常常地换位思考，假
如我是位普通护士，我最喜欢的是怎样的护士长？ 当然，换位
思考并不等于毫无原则的迁就，当护士在工作中因某种原因
导致过失，护士长要积极地面对，要根据过失的轻重进行合
理的惩罚。 同时要帮助护士寻找发生的路径，分析发生过失
的原因，制定新的防范措施。 过失出现后对护士的自信心造
成不同程度的挫伤，护士长应该创造机会，帮助他们恢复自
信，树立信心。

总之，要培养一支优秀的护理团队，护士长应该用科学
的管理理念、人性化的管理方法，从提高护理质量出发，用心
去了解每一位护理人员的心理需求，帮助和引导她们克服困
难，从而达到充分调动积极性、发挥整体效能的作用。

（收稿日期： 2007-03-17）

（上接第 58页）恢复]2例，占 3.3%；无效（治疗 3个疗程后,症
状未见改善）1例：总有效率 98.3%。 大部分患者治疗 3~5次
症状即改善,1个疗程后显效。
2%%%%体会

本病多由阳明、少阳经空虚，风寒、风热之邪乘虚侵袭面
部筋脉，导致经气阻滞，肌肉纵缓不收而成。 治疗上取阳明、

少阳经穴进行针刺，配合艾条热灸，达到流通经络、行气活
血、消肿止痛之功效。 根据近年的研究发现，针刺配合艾条热
灸，通过热的扩散、辐射作用，对人体血液成分、血管状态、免
疫等方面均有正面影响，可改善局部血液循环，减轻局部水
肿，以解除面神经的压迫，并提高人体抗病毒能力，进而促进
神经功能恢复，并缩短病程。

（收稿日期： 2007-03-31）
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