
实用中西医结合临床 2007年 10月第 7卷第 5期
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%%%%%%%%慢性阻塞性肺病是一个严重威胁人类健康的疾病，严重
损害着老年人的健康。 据英国胸科协会调查显示，60岁以上
的人群中 COPD发病率约为 9.9%[1]，虽然目前尚无根治此病
的良法，但是对于缓解期的患者采用有效的康复指导，如呼
吸锻炼、呼吸肌力的训练、放松、运动疗法等，可以改善肺的

换气和氧合功能，改善气道闭塞，改善运动的耐受性，减轻呼
吸困难[2]。 老年 COPD患者的家庭康复指导具体如下：
1%%%%康复指导
1.1%%%%戒烟 使患者及家属充分认识吸烟的危害和戒烟的好
处，对于 COPD患者在任何阶段戒烟都能延缓疾病的进展和
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%%%%%%%%本文对 67%例内科住院病人进行心理反应及相关因素的
调查，并提出相应的护理管理对策。 現介绍如下：
1%%%%临床资料
1.1%%%%对象 本组 67例， 其中男性 34例， 女性 33例； 年龄
20~72岁；主要为呼吸、神经、消化系统疾病；42例为自费，25
例为公费；文化程度为小学至大学，能够独立阅读调查表。
1.2%%%%方法
1.2.1%%%%心理反应调查 用焦虑抑郁情绪自评量表调查，由受
过培训的护士进行。 说明调查的目的，消除病人疑虑后发放
测试表，使其独立完成测试。
1.2.2%%%%调查项目的设置 集中病人入院后一般需求及有关
问题，广泛征求护理人员的意见，归纳了 13条问题项目，即
13项相关因素。 为了解病人对每项相关因素的反应程度，均
设置了 3个等级梯度，即 1级代表无需求或感觉良好，3级代
表有需求或感觉存在问题，2级代表需求和感觉处于两者之
间。
1.3%%%%结果 见表 1。

表 1%%%%67 例病人心理反应相关因素结果 例(%)
%%%%%%%%%%%%项目 1%级 2%级 3%级
诊断清楚 30(44.78)%%%%%%%19(28.36)%%%%%%%%18(26.86)

%%%%%%%病情担心 20(29.85)%%%%%%%21(31.34)%%%%%%%%%26(38.80)
%%%%%%%心情好坏 17(25.37)%%%%%%%32(47.76)%%%%%%%%%18(26.86)
%%%%%%%环境熟悉 24(35.82)%%%%%%%17(25.37)%%%%%%%%%26(38.80)
%%%%%%%感觉紧张 34(50.75)%%%%%%%%20(29.85)%%%%%%%%13(19.40)
%%%%%%%注射紧张 41(61.19)%%%%%%%%11(16.42)%%%%%%%%15(22.39)
%%%%%%%服药困难 52(77.61)%%%%%%%%10(14.92)%%%%%%%%%5(7.46)
%%%%%%%治疗关心 2(2.98)%%%%%%%%%%%%11(16.42)%%%%%%%%%54(80.60)
%%%%%%%治疗信心 52(77.61)%%%%%%%%11(16.42)%%%%%%%%%4(5.97)
%%%%%%%工作放心 44(65.67)%%%%%%%%18(26.86)%%%%%%%%%5(7.46)
%%%%%%%家庭放心 38(56.72)%%%%%%%%17(25.37)%%%%%%%%%12(17.91)
%%%%%%%费用保证 37(55.22)%%%%%%%%%20(29.85)%%%%%%%%10(14.92)
%%%%%%%睡眠好坏 26(38.80)%%%%%%%%%21(31.34)%%%%%%%%%20(29.85)

2%%%%护理对策
2.1%%%%转变护理模式 由于病人需求层次不一，传统功能制护

理已不能适应现代护理的需要，现代护理学强调，护理实践
是以病人为中心的活动，在病房实施整体护理。
2.2%%%%建立心理护理登记制度 病人入院后，收集其心理反应
资料，找出心理问题，进行评估，对心理问题提出护嘱，并遵
循护嘱进行心理护理，并记录。
2.3%%%%入院介绍规范化 内科病人对环境感陌生为 38.8%。环
境陌生增加了病人心理反应程度，因此我们制定针对性的护
理措施。 如护士遵照入院病人介绍标准卡逐项介绍，让病人
直观了解医院环境及行动指南，向病人介绍病房各级医护人
员情况及检查的简单程序。
2.4%%%%健康教育制度化 内科病人最关心自己的治疗，占
80.6%，对自己病情担心是引起心理反应的最密切相关因素。
为了满足病人这些需求，根据各种专科的特点制定专科疾病
宣教卡、专科出院指导卡等。 根据病人的情况，参照宣教卡，
对病人进行健康教育，宣教后进行登记，护士长定期检查宣
教工作落实情况。
2.5%%%%加强护理质量管理 每季度进行护理质量满意度调查，
在调查内容上添加有关内容，如入院介绍、健康教育制度落
实、病房安静等，并做出评价。
2.6%%%%操作语言的人性化及提高注射准确率 病人对注射感
到紧张占 22.39%， 紧张给病人心理反应增加了更大的压力。
为了使病人更好地配合治疗， 医护人员应使用礼貌文明用
语，做到人性化服务，真心关爱病人，提高注射准确率。 病人
感受到家庭般温暖，就能缓解心理的紧张，增加对医护人员
的信任，积极配合治疗，早日达到康复的目的。
2.7%%%%创造良好的住院环境 本调查表明病人睡眠问题是引
起心理反应的又一密切相关因素。 所以医院建筑布局应合
理，如病房内床位设置不能过多，病房及走廊设地灯，病人就
寝后，关闭病房及走廊照明灯，创造一个良好的睡眠环境。
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